Envios y devoluciones
Envios a la Peninsula y Baleares

Realizamos envios a toda la peninsula y baleares, NO realizamos envios a las Islas Canarias,
Ceuta, Melilla ni Andorra.

La empresa de transporte que usamos por defecto es Correos, esta tiene un coste de 5,50€
y el plazo de entrega es de entre 2 y 5 dias laborales desde que se realiza el envio

NOTA: Para aldeas, pequefias poblaciones o zonas rurales el plazo de entrega se puede
extender 2-3 dias laborales mas.

La fecha de entrega estimada es solo una referencia, ya que se determina segun la
disponibilidad del producto, el servicio de entrega elegido y el pago. La fecha estimada de
entrega no tiene en cuenta los fines de semana y dias festivos locales.

Los plazos de entrega pueden verse alterados por causas ajenas a Autozone Europe, no
siendo reembolsables los recargos correspondientes a la manipulacion y envio del
pedido.

Devoluciones

Es responsabilidad del cliente la comprobacion del estado y adecuacion de los productos
recibidos del pedido. Cualquier reclamacidn relativa a la naturaleza o especificaciones de
los productos debera realizarse por WhatsApp (624 05 74 02) o por correo
(info@emblemasparacoche.com).

El cliente dispondra de un plazo de 14 dias naturales donde podra asimismo desistir de la
compra realizada. No obstante, para que dicho desistimiento sea efectivo, sera necesario,
que, dentro del plazo, sean devueltos a Autozone Europe los productos adquiridos sin usar
y con sus envoltorios totalmente intactos. El ejercicio de este derecho de desistimiento,
Unicamente dara derecho a la devolucion del precio de los productos correspondientes,
pero los gastos de devolucidn correran siempre y en todo caso a cargo del comprador. Una
vez revisado que los articulos devueltos por el cliente estan en perfectas condiciones y con
sus respectivos envoltorios, procederemos a la devolucidn de la cuantia del pedido
devuelto. En caso de que falten accesorios o no se devuelvan los productos en las mismas
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condiciones en las que se recibieron se reducird la parte proporcional que Autozone
Europe decida, para tomar esta decision Autozone Europe tendra en cuenta varios factores
como por ejemplo el porcentaje de deterioro respecto al estado original del producto.

Informacion adicional

Los pedidos se procesan hasta las 17:00 h. de Lunes a Viernes y hasta las 12:00 h. de Lunes
a Viernes en horario de verano.

Las entregas se realizan en horario de 8:00 h. a 19:00 h. de lunes a viernes.

No se realizan entregas los sabados, domingos ni festivos.

Desistimiento

A estos efectos, Autozone Europe informa que el Texto Refundido de la Ley General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios (TRLGDCU) establece varias opciones para poder
ejercer el derecho de desistimiento. Entre ellas contempla la posibilidad de hacerlo
rellenando un formulario de forma telematica. Con el fin de acortar los tiempos y de que
pueda realizar la devolucion de una forma cémoda y sin demoras, desde Autozone Europe
le aconsejamos que haga uso de esa opcion y rellene el formulario de desistimiento.

Conforme a la legislacion vigente, se puede proceder dejar sin efecto el contrato
celebrado, sin necesidad de justificar tal decision en un plazo de 14 dias naturales desde la
recepcion de la mercancia por el cliente.

El consumidor sera responsable de la disminucion de valor de los bienes resultantes de
una manipulacién de los mismos distinta a la necesaria para establecer su naturaleza, sus
caracteristicas, de su funcionamiento o de cualquier otro gasto que se vea directamente
reflejado en el producto.

El derecho de desistimiento no sera aplicable a los contratos que se refieran a:

La prestacidn de servicios, una vez que el servicio haya sido completamente ejecutado,
cuando la ejecucién haya comenzado, con previo consentimiento expreso del consumidor
y usuario y con el reconocimiento por su parte de que es consciente de que, una vez que el
contrato haya sido completamente ejecutado por el empresario, habra perdido su derecho
de desistimiento.



El suministro de bienes o la prestacién de servicios cuyo precio dependa de fluctuaciones
del mercado financiero que el empresario no pueda controlar y que puedan producirse
durante el periodo de desistimiento.

El suministro de bienes confeccionados conforme a las especificaciones del consumidor y
usuario o claramente personalizados.

El suministro de bienes que puedan deteriorarse o caducar con rapidez.

El suministro de bienes precintados que no sean aptos para ser devueltos por razones de
proteccién de la salud o de higiene y que hayan sido desprecintados tras la entrega.

El suministro de bienes que después de su entrega y teniendo en cuenta su naturaleza se
hayan mezclado de forma indisociable con otros bienes.

El suministro de bebidas alcohdlicas cuyo precio haya sido acordado en el momento de
celebrar el contrato de venta y que no puedan ser entregadas antes de 30 dias, y cuyo
valor real dependa de fluctuaciones del mercado que el empresario no pueda controlar.

Los contratos en los que el consumidor y usuario haya solicitado especificamente al
empresario que le visite para efectuar operaciones de reparacién o mantenimiento
urgente; si, en esa visita, el empresario presta servicios adicionales a los solicitados
especificamente por el consumidor o suministra bienes distintos de las piezas de recambio
utilizadas necesariamente para efectuar las operaciones de mantenimiento o reparacion,
el derecho de desistimiento debe aplicarse a dichos servicios o bienes adicionales.

El suministro de grabaciones sonoras o de video precintadas o de programas informaticos
precintados que hayan sido desprecintados por el consumidor y usuario después de la
entrega.

El suministro de prensa diaria, publicaciones periddicas o revistas, con la excepcién de los
contratos de suscripcidn para el suministro de tales publicaciones.

Los contratos celebrados mediante subastas publicas.

El suministro de servicios de alojamiento para fines distintos del de servir de vivienda,
transporte de bienes, alquiler de vehiculos, comida o servicios relacionados con
actividades de esparcimiento, si los contratos prevén una fecha o un periodo de ejecucién
especificos.

El suministro de contenido digital que no se preste en un soporte material cuando la
ejecucién haya comenzado con el previo consentimiento expreso del consumidor y usuario
con el conocimiento por su parte de que en consecuencia pierde su derecho de
desistimiento.



Una vez recibamos el/los producto/s, te devolveremos el dinero segun la forma de pago
gue hayas utilizado:

Si pagaste con tarjeta, el abono lo realizaremos en tu cuenta en un plazo de 48 a 72 horas.
El reembolso puede tardar hasta 20 dias laborales en verse reflejado en tu cuenta bancaria
(dependiendo de tu banco) pero por lo general suele verse reflejado en 2-5 dias laborales

Si pagaste por Bizum, el abono lo realizaremos en tu cuenta Bizum, para ello nos tendras
que facilitar un nimero para poder realizarlo.

Si el pago lo hiciste por transferencia, te pediremos un nimero de cuenta para hacerte el
abono. Ten en cuenta que pueden pasar hasta 48h habiles hasta que se vea reflejado en tu
cuenta bancaria.

Para el resto de las formas de pago, te solicitaremos un numero de cuenta para hacerte el
abono.



